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LICITACION

GOWATER BOLIVIA

PROGRAMA EXTRAORDINARIO VOLUNTARIO DE
AJUSTE, REGULARIZACION Y ADECUACION DE
ESTRUCTURAS TARIFARIAS A LAS POLITICAS

SECTORIALES

Resumen de la informacion sobre adquisiciones

Adquisicion realizada por

Instituto Internacional del Agua de Estocolmo (SIWI)

Adquisicién de

GoWater-Bolivia: Servicio de consultoria para la elaboracién
del “Programa Extraordinario Voluntario de Ajuste,
Regularizacién y Adecuacion de Estructuras Tarifarias a las
Politicas Sectoriales” (PERT-PS) - Bolivia

Ubicacion

La Paz, Bolivia

Duracion prevista del contrato

4 meses

Persona de contacto del SIWI

Jovana Garzon (jovana.garzon@siwi.org)

Preguntas dirigidas a

Para cualquier pregunta, dirijase a la persona de contacto del
SIWI indicada arriba

Fecha limite para la recepcion de
preguntas

2022-12-13

Oferta presentada a

La oferta se presenta a la persona de contacto del SIWI arriba
indicada

Plazo de recepcion de ofertas

2022-12-20, 17h Hora Colombia

Periodo realizacion entrevistas

2023-01-12y 2023-01-13

Periodo de validez de la licitacidon

Oferta valida hasta 2023-02-28

Fecha prevista para la decisidn de
adjudicacion

2023-01-17

1 Introduccién

1.1 Instituto Internacional del Agua de Estocolmo (SIWI)

El Instituto Internacional de Agua de Estocolmo SIWI es un instituto de agua que aprovecha los
conocimientos y el poder de convocatoria para reforzar la gobernanza del agua en aras de un futuro
justo, prospero y sostenible. SIWI ejecuta y participa en proyectos de desarrollo en todo el mundo y
organiza la Semana Mundial del Agua anual en Estocolmo.

1.2 Antecedentes vy Justificacion

ANTECEDENTES GENERALES:

El Programa GoWater “Fortalecimiento de la capacidad de la gobernanza para la mejora de la
seguridad hidrica” es un programa financiado por la Agencia Gubernamental Sueca de Cooperacién al
Desarrollo (SIDA, por sus siglas en inglés) que tiene como objetivo lograr un impacto a nivel de politicas
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(nivel sistémico) mediante el fortalecimiento de las capacidades institucionales de un nimero selecto
de instituciones gubernamentales clave del sector agua para pasar de la gestidn de crisis del agua hacia
la seguridad hidrica y la resiliencia.

En América Latina y el Caribe, el Programa GoWater se desarrolla en Bolivia, Colombia, y Peru. El
Programa parte de un analisis del desarrollo de capacidades en las instituciones sectoriales clave, para
posteriormente desarrollar un programa de capacitacién especifico a las necesidades y fomentar el
intercambio regional entre las instituciones seleccionadas (1 o 2 instituciones), que ayude a mejorar
su eficiencia operativa para el cumplimiento de su mandato institucional y el intercambio de
experiencias entre paises. Los grupos destinatarios son funcionarios publicos de nivel medio y superior
y responsables de la toma de decisiones a nivel nacional y subnacional en organizaciones
gubernamentales clave del sector agua.

Particularmente en Bolivia, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable vy
Saneamiento Basico (AAPS) y el Instituto Internacional del Agua del Estocolmo (SIWI), bajo el programa
GoWater, alnan esfuerzos técnicos y administrativos propios de la cooperacion para el desarrollo de
capacidades de gobernanza y los procesos regulatorios de los servicios de agua potable y saneamiento
basicos de la AAPS, con el fin de identificar oportunidades y dreas de mejora en materia de
fortalecimiento de capacidades y de capacidad regulatoria de la AAPS para alcanzar el acceso
sostenible y de calidad a los servicios de agua potable y saneamiento bdsico en Bolivia.

El fortalecimiento de capacidades para el desarrollo efectivo de la gestion regulatoria se focaliza, entre
otras, en las siguientes areas regulatorias:

e Tarifas: establecimiento de criterios, metodologias y férmulas tarifarias generales para la
fijacién de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios de agua potable y saneamiento
basico, y de esta forma asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a un costo
asequible y, al mismo tiempo, garantizar la recuperacion de los costos y gastos y la viabilidad
financiera de los prestadores a largo plazo.

e Calidad del servicio: definicion de niveles de servicio en funcidn de las caracteristicas propias
de la prestacidn, asi como de los requisitos técnicos y la capacidad de respuesta del usuario.

e Proteccion del consumidor: definicién del conjunto de mecanismos para la proteccion de los
derechos de los consumidores, incluyendo aspectos de tarifa, calidad del servicio, acceso a la
informacidn y participacion, entre otros.

e Proteccidon del medioambiente: promocion desde la regulacidn la disponibilidad del agua
potable y el saneamiento basico, y su gestidn ambientalmente sostenible e inteligente, con el
aprovechamiento de las economias de escala.

e Salud publica: logro de una calidad del agua potable adecuada para el uso doméstico,
garantizando la proteccidn de los usuarios frente a patdgenos causantes de enfermedades
diarreicas y otras de origen hidrico, asegurando el cumplimento de la normativa nacional.

Para el sector de agua, alcantarillado y saneamiento basico, la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia (CPE) establece como derecho humano el acceso a los servicios de agua potable
y alcantarillado sanitario, mismos que no son objeto de concesidn ni privatizacion y estan sujetos a un
régimen de licencias y registros, conforme a Ley.

Asimismo, el agua se constituye un derecho fundamental para la vida, en el marco de la soberania del
pueblo y que el Estado debe promover el uso y acceso al agua sobre la base de principios de
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solidaridad, complementariedad, reciprocidad, equidad, diversidad y sustentabilidad. El articulo 374.-
Paragrafo | de la CPE, establece que el Estado debe proteger y garantizar el uso prioritario del agua
para la vida, es su deber gestionar, regular, proteger y planificar el uso adecuado y sustentable de los
recursos hidricos, con participacién social, garantizando el acceso al agua a todos sus habitantes.

El propdsito es lograr el pleno acceso del pueblo boliviano a los servicios basicos con calidad y
sostenibilidad, creando las condiciones para que se pueda cumplir con la meta de la Agenda Patridtica
gue establece que hacia el afio 2025, todas las bolivianas y bolivianos tendran acceso universal a los
servicios basicos, entendidos como derechos humanos fundamentales de las personas.

En el sector de agua, alcantarillado y saneamiento basico se propone la ampliacién de la cobertura de
los servicios sostenibles de agua y saneamiento bdsico en el marco de los principios de accesibilidad,
calidad, continuidad, tarifas equitativas, con la participacién y control social, con enfoque de
integralidad que permita un desarrollo en armonia con la Madre Tierra.

En este marco de metas nacionales y sectoriales proyectadas, el Desarrollo de Capacidades de los
actores involucrados en la gestidn de los servicios de agua y saneamiento es imprescindible, de lo
contrario los esfuerzos en inversidn corren el riesgo de no servir efectivamente a la poblacién y no
incidir positivamente en incremento de coberturas de calidad y sostenibles.

La Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable Saneamiento Basico (AAPS) es la entidad
que fiscaliza, controla, supervisa y regula los servicios de Agua Potable y Saneamiento Bdsico en todo
el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia basado en la Ley N° 2066, de 11 de abril de 2000 de
Prestacién y Utilizacién de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No 2878, de 8 de
octubre de 2004 de Promocidn y Apoyo al Sector Riego; y sus reglamentos, en tanto no contradigan lo
dispuesto en la Constitucidn Politica del Estado.

JUSTIFICACION:

Actualmente, el Estado Plurinacional de Bolivia, busca la implementacién de un programa
extraordinario de regulacion tarifaria, garantia y continuidad de la prestacion de servicios de agua y
saneamiento, debido a que en el marco de los resultados de la aplicacion de los protocolos comerciales
ejecutados por la Unidad de Fiscalizacidon y Seguimiento Regulatorio, se ha podido identificar un
conjunto de Entidades Prestadoras de Servicios de Agua y Alcantarillado Sanitario (EPSA) que han
realizado modificaciones tarifarias sin la autorizacién de la Entidad Reguladora, asi como algunas otras
gue no aplican el mecanismo de mantenimiento de valor o lo hacen fuera de norma. Bajo este hecho
factico, es posible identificar también que en algunos casos estas modificaciones se realizaron bajo la
aprobaciéon de los mecanismos propios del régimen cooperativista. Informacién sobre la situacion
tarifaria de las EPSA y aspectos relevantes relacionados puede encontrarse en el ANEXO A.

Asimismo, desde la gestidn 2019, a la fecha se han suscitado hechos coyunturales que sumados a la
emergencia sanitaria a causa del COVID — 19 han originado que muchas entidades prestadoras de
servicio no hayan logrado elaborar sus estudios tarifarios en razén de innumerables bajas de las
autoridades de sus consejos de administracidn, vigilancia y/o personal de planta, instancias en quien
recae la responsabilidad de autorizar y remitir los respectivos estudios tarifarios a la Entidad
Reguladora, y que también por los requisitos establecidos en sus estatutos y reglamentos la eleccion
de nuevos miembros requieren de procesos un tanto burocraticos y demandan también la realizacién
de asambleas y reuniones que se encontraban restringidas por las autoridades en salud, aspecto que
origind demoras significantes en reconstruccién de estas instancias al interior de las EPSA que se
manejan dentro el régimen cooperativo.

Sumado a esto, las restricciones sanitarias de confinamiento, cuarentenas rigidas y limitacion del
numero de personas en aforos o reuniones dictaminadas por las autoridades de salud, impidieron
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realizar estudios socioecondmicos y especificamente los procesos de socializacién que demanda la
Entidad de Regulacién como requisito para presentar un Estudio de Precios y Tarifas conforme lo
establece la normativa regulatoria (RAR N° 225/2011 de fecha 31 de mayo de 2011).

Adicionalmente, es posible verificar un conjunto de EPSA que mantienen una posicién financiera débil,
aspecto que se corrobora en los valores que alcanzan sus indices de Operacién Eficiente (IOE) y sus
ratios de liquidez, inclusive los de corto plazo. Asimismo, los decretos emitidos por el gobierno central
sobre la imposibilidad de realizar cortes de agua durante la pandemia han incrementado la cartera de
cuentas por cobrar, aspecto que ha deteriorado alin mds la posicién financiera de estas EPSA.

Bajo estas condiciones, si la Entidad de Regulacién procede con la aplicacion de un proceso
sancionatorio convencional, sin considerar las externalidades por las cuales atravesaron las operadoras
y las restricciones indicadas pdrrafos arriba, podria generar una afectacién alin mas severa a la posicion
financiera de las EPSA, poniendo en riesgo en algunos casos la sostenibilidad del servicio.

En tal sentido, la implementacién de un “Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacion
y adecuacién de Estructuras Tarifarias a las Politicas Sectoriales”, pretende palear o reducir de alguna
manera las sanciones y los resarcimientos de los usuarios con base a la justificacion de algunas
variables técnicas y de coyuntura, que permitan no solamente preservar de alguna manera la liquidez
de las EPSA, sino que como parte de este programa aquellas operadoras que se acojan al mismo,
deberan obligatoriamente adecuar sus estructuras tarifarias a las politicas sectoriales tarifarias
(Politica Tarifaria y Politica del Uso Eficiente del Agua Potable), y de esta manera empezar a equilibrar
su rezago tarifario, contribuyendo de esta manera a lograr el cumplimiento de las metas sectoriales
establecidas por el Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA).

En el marco del Programa GoWater Bolivia, la presente consultoria busca elaborar la propuesta de un
“Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacidn y adecuacién de Estructuras Tarifarias a
las Politicas Sectoriales” (PERT-PS), que permita mitigar en parte las sanciones y resarcimientos a los
usuarios por la aplicacién de estructuras tarifarias no autorizadas por la Entidad de Regulacién y el
diferimiento temporal de estas y paralelamente condicione la obligatoriedad de adecuacion de estas
a las politicas sectoriales (Politica Tarifaria y Politica del Uso Eficiente del Agua), logrando de esta
manera revertir los rezagos tarifarios y la posicién financiera de las EPSA, en favor de la continuidad
de la prestacion del servicio de estos operadores.

1.3 Informacion sobre la contratacion

El Instituto Internacional del Agua de Estocolmo (SIWI) tiene la intencién de celebrar un contrato de
prestacion de servicios por un periodo de cuatro (4) meses con una empresa consultora, asociacién
del sector y/o sociedad accidental de consultores independientes en La Paz, Bolivia, incluyendo tres
(3) viajes a las capitales de departamento del eje central para efectos de socializacidn. La supervisién
del contrato estarad a cargo de Lourdes Alvarez, Gestora de Programa de la Oficina Regional para
Ameérica Latina y el Caribe del Instituto Internacional del Agua de Estocolmo (SIWI), con el apoyo de un
Equipo Técnico Multidisciplinario de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Basico (AAPS) de Bolivia, designado por la Direccion Ejecutiva de la AAPS, en posicién de
mando medio de la estructura organica de la Entidad Reguladora. La aceptacién de los productos de
esta consultoria, seran comunicados via email por la persona responsable de esta consultoria en SIWI.

La presente consultoria de prestacidn de servicios, tiene como objetivo elaborar la propuesta de un
“Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacion y adecuacion de Estructuras Tarifarias
a las Politicas Sectoriales” (PERT-PS), que permita mitigar en parte las sanciones y resarcimientos a
los usuarios por la aplicacidn de estructuras tarifarias no autorizadas por la Entidad de Regulacién y el
diferimiento temporal de estas y paralelamente condicione la obligatoriedad de adecuaciéon de estas
a las politicas sectoriales (Politica Tarifaria y Politica del Uso Eficiente del Agua), logrando de esta
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manera revertir los rezagos tarifarios y la posicién financiera de las EPSA, en favor de la continuidad
de la prestacién del servicio de estos operadores. Mayor informacidn sobre las actividades especificas
a desarrollar, entregables, cronograma y costo dirigirse al apartado 2.4.

SIWI tiene la intencién de celebrar un contrato con un solo proveedor de servicios. El contrato se
adjudicard a la entidad® que haya presentado la oferta que ofrezca la mejor relacién calidad-precio,
basandose en los requisitos y criterios que se exponen a continuacién. Durante el proceso de seleccion,
se realizaran entrevistas con las entidades postulantes.

SIWI se reserva el derecho de recomendar la resolucién de contrato, por causa atribuible a la
consultora que podrd ser: por incumplimiento en la realizacion de la Consultoria en el plazo
establecido; por suspension en la prestacién del servicio de la Consultoria sin justificacién; por
incumplimiento en la iniciacién del servicio, si emitida la Orden de Proceder demora mas de (15) quince
dias calendario en movilizarse, y por negligencia reiterada (3 veces) en el cumplimiento de los Términos
de Referencia, u otras especificaciones, o instrucciones emanadas de manera escrita de la Supervision.

1.4 Preguntasy aclaraciones

Cualquier pregunta que una Entidad pueda tener, o las aclaraciones que quiera solicitar, deben
dirigirse a la persona de contacto de SIWI indicada en el Resumen de la informacién de contratacidn
mencionada.

1.5 Tratamiento de datos personales

SIWI tratara los datos personales incluidos en los documentos de licitacién y las comunicaciones
recibidas de las firmas consultoras. Para obtener informacion sobre el tratamiento de datos personales
por parte del SIWI, utilice el siguiente enlace:

Tratamiento de datos personales.

2 Requisitos y criterios
2.1 Informacion sobre los términos utilizados para los requisitos y

criterios
El pliego de condiciones contiene una serie de requisitos obligatorios, que se designan con el término
"debe" en negrita. Para que una oferta pueda optar a la adjudicacién del contrato deben cumplirse
estos requisitos obligatorios.

Los pliegos de condiciones también contienen una serie de condiciones no obligatorias, que se
designan con el término "deberia" en negrita. Estos criterios se utilizan para evaluar y comparar las
ofertas, con el fin de determinar la oferta econémicamente mas ventajosa.

! Firma consultora, empresa, u otro tipo de organizacion que tenga capacidad de realizar el trabajo y de emitir
facturas para el cobro del trabajo segun la legislacion vigente.
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2.2 Condiciones administrativas
La oferta debe cumplir los siguientes requisitos. La oferta debe:

1. Estar escrita en espafiol. Los productos e informes de la consultoria deben entregarse
también en espafiol.
2. Ser perfectamente legible para que no haya dudas sobre las palabras y las cifras.
3. Incluir la siguiente informacién:
a. una descripcién de la Entidad, incluyendo el tipo de organizacion/estado legal,
b. la descripcidon de dos experiencias relevantes que haya realizado la Entidad, junto
con la informacién de contacto de cada cliente, podra considerarse una ventaja,
c. la propuesta para el trabajo a ser realizado por la Entidad.
d. Informacién relevante para probar el cumplimiento de los requisitos para la Entidad.
4. Estar firmado en nombre de la Entidad.
5. Ser recibida por SIWI a mas tardar en la fecha limite de recepcion de ofertas indicada en el
Resumen de la informacidn sobre adquisiciones.

Una Entidad sélo puede presentar una oferta en esta contratacién. Si una misma Entidad presenta mds
de una oferta, no se tendra en cuenta ninguna de ellas.

Al firmar la oferta, la Entidad confirma que es valida hasta la fecha de validez de la oferta indicada en
el Resumen de la informacion sobre adquisiciones y confirma que cumple con los requisitos para la
Entidad indicados para optar a la adjudicacidn del contrato.

2.3 Requisitos para la Entidad
Para poder optar a la adjudicacion del contacto, la Entidad debera cumplir y probar los siguientes
requisitos:

1. La Entidad no debe encontrarse en ninguna de las situaciones enumeradas en el ANEXO B:
Motivos de exclusidn

2. La Entidad debe tener capacidad legal para ejecutar el contrato como contratista
independiente. La Entidad debera cumplir los requisitos aplicables de su pais de
establecimiento en materia de registro de empresas y registro fiscal.

3. La Entidad debe tener la capacidad econdmica para llevar a cabo el encargo. Debe tener al
menos una clase de riesgo 3 con UC AB o una clase de riesgo equivalente con otra agencia de
referencia crediticia. SIWI podrad solicitar una referencia crediticia a la agencia correspondiente
para verificar la capacidad econdmica de la Entidad.

4. Lla Entidad debe tener la capacidad técnica y profesional para llevar a cabo la consultoria. Ver
requisitos minimos necesario del equipo consultor en el apartado 2.4, seccién 4.

5. LaEntidad debera disponer de una cobertura de seguro adecuada, de acuerdo con las buenas
practicas profesionales.

6. LaEntidad debera contar con un sistema de gestién ambiental o en su defecto rutinas internas
adecuadas para la sustentabilidad.

Consideraciones especiales:

La Entidad debera asumir la responsabilidad técnica absoluta de los servicios profesionales prestados
conforme a lo establecido en el presente Pliego de Condiciones, por lo que debera desarrollar su
trabajo conforme a las normas técnicas de competencia profesional, leyes y otros relacionados con el
ejercicio profesional.

La Entidad debera responder por el trabajo realizado, por lo que en caso de requerir su participacion
para aclaracion o correccidn pertinente no podrd negar su concurrencia.
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La Entidad debera comprometerse a guardar absoluta confidencialidad sobre la informacién a la que
tenga acceso durante y después de la ejecucién del servicio.

2.4 Requisitos de los productos o servicios
Para poder optar a la adjudicacion del contrato, los servicios provistos por la Entidad deberan cumplir
los siguientes requisitos: metodologia, actividades, entregables y cronograma y equipo consultor.

Se espera que la Entidad, realice lo siguiente:
1  METODOLOGIA PROPUESTA BASE

1.1 Determinacion de las sanciones bajo el Programa Extraordinario Voluntario (PERT-PS)
1.1.1 Por la modificacidn de sus tarifas y precios.

Las EPSA conforme a normativa y regimen de sanciones vigente, en el caso de haber realizado alguna
modificacién de sus tarifas o precios es susceptible de la aplicacién de:

Sancion de la AAPS (S). - Se refiere a la determinacidn de la cuantia monetaria conforme a los
contratos de concesidn y/o el regimen de sanciones vigente.

n
S =ZSi*F1
i=0

Donde: S= Sancion aaps
i=0: Inicio infraccion
n= Periodo actual
Fl=Factor de Indexacién

El Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacién y adecuacion de Estructuras Tarifarias
a las Politicas Sectoriales, modificaria la sancidn que corresponde a la AAPS conforme a la siguiente
formulacién:

- * 0
S Prog.Extraordinario= SAAPS % Exencién Programa PERT-PS

Donde:
S prog.Extraordinario = SaNcidn Programa Extraordinario
S aaps = Sancion por infraccidn a la EPSA
YExencion Programa PERT-ps= % Exencidn parcial

El porcentaje de Exencidn parcial sera determinado en funcién a variables relacionadas con la situacion
econdmica financiera y otras consideraciones juridicas inherentes a la disposicién y voluntariedad de
acogerse al programa extraordinario.

1.1.2 Por unainadecuada aplicacion del mecanismo de mantenimiento de valor (UFV).

Las EPSA conforme a normativa y regimen de sanciones vigente, en el caso de haber realizado una

inadecuada aplicacién del mecanismo de mantenimiento de valor a su estructura tarifaria o precios es
susceptible de la aplicacion de:
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Sancidon de la AAPS (UFV). - Se refiere a la determinacion de la cuantia monetaria conforme a
los contratos de concesidn y/o el regimen de sanciones vigente.

n
S =ZSi*F1
i=0

Donde: S=Sancidon AAPS UFV
i=0: Inicio infraccion
n= Periodo actual
Fl=Factor de Indexacién

El Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacién y adecuacidn de Estructuras Tarifarias
a las Politicas Sectoriales, modificaria la sancidon que corresponde a la AAPS conforme a la siguiente
formulacion:

- * 0,
S Prog.Extraordinario UFV— SAAPS A) Exencién Programa PERT-PS

Donde:
S prog,Extraordinario UFV = SANCidN Programa Extraordinario UFV
S aaps urv = Sancién por infraccion a la EPSA UFV
YExencion Programa PERT-ps= % Exencidn parcial.

El porcentaje de Exencidn parcial sera determinado en funcién a variables relacionadas con la situacion
econdmica financiera y otras consideraciones juridicas inherentes a la disposicién y voluntariedad de
acogerse al programa extraordinario.

1.2 Determinacion del Resarcimientos a los usuarios bajo el Programa Extraordinario Voluntario
(PERT-PS)

1.2.1 Por la modificacion de sus tarifas o precios.

Los usuarios que pagaron sus facturas con Estructuras Tarifarias no aprobadas por la Entidad de
Regulacién deben necesariamente recibir un resarcimiento econémico de la afectacidn:

Resarcimiento al Usuario (R): Se refiere al monto que debe resarcirse al usuario por el cobro
en exceso emergente de la diferencia entre la tarifa aprobada u homologada por la AAPS y Ia
tarifa aplicada por la EPSA.

n n
RUsuario = Z TAplicada - Z TAprobada * FI
=0 i=0

Donde: R usuario = Resarcimiento al usuario por cobro tarifa no autorizada.
T aplicada = Tarifa aplicada al usuario sin aprobacidn AAPS.
T aprobada= Tarifa aprobada u homologada por la AAPS.
i=0: Inicio infraccién
n= Periodo actual
FI=Factor de Indexacidn
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El Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacién y adecuacidn de Estructuras Tarifarias
a las Politicas Sectoriales, modificaria el resarcimiento a los usuarios conforme a la siguiente
formulacion:

- *
R Prog.Extraordinario= RUsuario FAjuste

Donde:

R prog.Extraordinario = Resarcimiento al Usuario Programa Extraordinario
R usuario = Resarcimiento al usuario por cobro tarifa no autorizada.
F ajuste= Factor de Ajuste

El factor de ajuste estard en funcién de un conjunto de exenciones parciales con base a la justificacién
de variables cuantitativas, cualitativas y/o de ocurrencia (dicotémicas). Se exponen algunas con
cardcter indicativo mas no limitativo, las cuales deberan ser ampliadas o modificadas por la consultoria
en concordancia con el andlisis juridico.

‘FAjuste = f(X1, X2, X3, X4, X5 .. .. Xn)‘

Donde:

X1= Exencién en el periodo COVID-19 (Confinamientos, Cuarentenas Rigidas) y otros (conflictos
sociales), que originaron la imposibilidad de presentar Estudios Tarifarios y aplicacién de
medidas de reduccidn tarifaria en razén de las disposiciones de “no corte” de los servicios que
incrementaron las cuentas por cobrar y deterioraron la posicidn financiera de las EPSA.

X2= Exencion parcial por probable homologacion de la AAPS a aprobaciones de modificaciones
de Estructuras Tarifarias de EPSA bajo el Regimen Cooperativo vigente.

X3= Exencidn parcial de la cuantia monetaria que corresponderia a la aplicacién del mecanismo
de mantenimiento de valor via ufevizacion (Aplicacion en el marco del D.S Decreto Supremo
N2 26390, 8 de noviembre de 2001). Atribuible a la imposibilidad logistica o técnica de aplicar
mecanismo de mantenimiento de valor.

Xa= Exencién parcial por la limitaciéon de recursos financieros de determinada EPSA para
financiar con terceros Estudios Tarifarios y Planes de Desarrollo Quinquenal.

Xs= Exencidn parcial por contingencias y otros de fuerza mayor fuera del alcance de accién de
la operadora: (Desastres Naturales, Contaminacién, Ejecucidén de Planes de Contingencia-

Fases: Reactiva y Rehabilitacién).

Xs= Exencién parcial por modificaciones al segmento tarifario de altos consumos conforme a
la Politica Uso Eficiente del Agua. (Resolucion Ministerial N° 336 del 17 septiembre de 2015).

X7= Otros.
La formulacién matematica y los mecanismos de determinacion del factor de ajuste, asi como los
valores que se asignen a cada uno de sus componentes serd determinada por la consultoria con base
a criterios técnicos y otros relevantes.
1.2.2 Por unainadecuada aplicacion del mecanismo de mantenimiento de valor (UFV).
Los usuarios que pagaron sus facturas con Estructuras Tarifarias con una inadecuada aplicacién del

mecanismo de mantenimiento de valor a través del proceso de ufevizacidn deben necesariamente
recibir un resarcimiento econémico de la afectacion:
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Resarcimiento al Usuario (R- UFV): Se refiere al monto que debe resarcirse al usuario por el
cobro en exceso emergente de la diferencia entre la tarifa aplicada con una indexacion
inadecuada vy la tarifa calculada conforme a procedimientos establecidos de indexacién.

n n
R — UFVUsuario = Z TAplicada erroneamente Z TCélculo correcto | * FI

i=0 i=0

Donde:
R- UFV ysuario - Resarcimiento al usuario por cobro tarifa indexada inadecuadamente.
T aplicada erréneamente = Tarifa aplicada al usuario con cdlculo inadecuado de UFV.
T caleulo correcto = Tarifa calculada conforme a procedimientos de ufevizacién establecidos.
i=0: Inicio infraccidn
n= Periodo actual
Fl=Factor de Indexacién

El Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacién y adecuacion de Estructuras Tarifarias
a las Politicas Sectoriales, modificaria el resarcimiento a los usuarios conforme a la siguiente
formulacion:

— *
R Prog.Extraordinario UFV= R-U FVUsuario FAjuste

Donde:
R prog.extraordinario - Resarcimiento al Usuario Programa Extraordinario UFV
R usuaric = Resarcimiento al usuario por cobro tarifa indexada
inadecuadamente
F ajuste= Factor de Ajuste

El factor de ajuste estara en funcidn de un conjunto de exenciones parciales con base a la justificacion
de variables cuantitativas, cualitativas y/o de ocurrencia (dicotdmicas). Se exponen algunas con
caracter indicativo mas no limitativo, las cuales deberan ser ampliadas o modificadas por la consultoria
en concordancia con el andlisis juridico.

Fajusce = f (X1, X2, X3, X4, Xs oor . X))

Donde:

X1= Exencidén en el periodo COVID-19 (Confinamientos, Cuarentenas Rigidas) y otros (conflictos
sociales), que originaron la imposibilidad de presentar Estudios Tarifarios y aplicacion de
medidas de reduccidn tarifaria en razén de las disposiciones de “no corte” de los servicios que
incrementaron las cuentas por cobrar y deterioraron la posicidn financiera de las EPSA.

X2= Exencidn parcial por contingencias y otros de fuerza mayor fuera del alcance de accién de
la operadora: (Desastres Naturales, Contaminacidon, Ejecucién de Planes de Contingencia-

Fases: Reactiva y Rehabilitacion).

X3= Otros.
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1.3 Consideraciones Relevantes.

La determinacién del Resarcimiento al Usuario por cobro de tarifa no autorizada necesariamente debe
ser calculada de manera individual para cada usuario y en funcién al histérico de consumos durante el
periodo de aplicacién de la tarifa no autorizada.

Asimismo, tanto la Sancién a honrarse a la Entidad de Regulacion y el Resarcimiento a los Usuarios
bajo este programa en ninguin caso aplicara la exencidn en su totalidad, Unicamente reducira la misma
con base a las causales y variables indicadas precedentemente.

El factor de ajuste no necesariamente implica Unicamente la aplicacién de un porcentaje o alicuota,
este puede también incorporar en su determinacién aspectos de tipo cualitativo (Ej. Exencidn en
periodo temporal de pandemia — COVID -19, por contingencias y otros).

La condicion “sine qua non” para acogerse al “Programa Extraordinario Voluntario de ajuste,
regularizacion y adecuacion de Estructuras Tarifarias a las Politicas Sectoriales” (PERT-PS) para las EPSA
es que una vez concluido el proceso de determinacion de la sancidn y el respectivo resarcimiento, esta
adecuara su Estructura Tarifaria a las Politicas Sectoriales Regulatorias ( Politica Tarifaria y Politica de
Uso Eficiente del Agua Potable), ajustando su Plan de Desarrollo del Servicio vigente o formulando uno
en el caso de contar con el mismo.

1.4 Determinacion de las cuantias parciales y los periodos de diferimiento de las sanciones y
resarcimientos a los usuarios.

Una vez determinada la cuantia de la sancidn y el resarcimiento a los usuarios, y con el objetivo de no
afectar de manera significante la situacidn econédmica y fundamentalmente la liquidez de las EPSA, es
necesario establecer un mecanismo de determinacion de las cuantias parciales y los periodos o plazos
de diferimiento para honrar las sanciones a la AAPS y el respectivo resarcimiento al usuario, mismos
que seran formulados en funcién a un “mix ponderado” de indicadores de la posicion econdmica —
financiera de la EPSA, precautelando la sostenibilidad de la prestacion del servicio de estas en el futuro.

La consultoria establecera claramente la metodologia de calculo para su aplicacién. Se plantean los
siguientes indicadores econdmico — financieros base para evaluar la situacion de la EPSA:

Indicador Descripcion Formulaciéon (Ll LI (LT
P Cualitativo Cuantitativo

- IOE

Indice .d,e Costos Operativos del Servicio
I0E Operacion = - — - Entre 65% y 75%

Eficiente Ingresos Operativos del Servicio

*100%
PA Prueba Acida pa = Activo Disponible - >Bs 1y > Bs 2
Pasivo Corriente
™ Tarifa Media ™ = Ingresos por servicios >CUO -
Volumen de AP Facturado
cuo Costo Uniti.irio cUo = Costos Operativos Totales <TM )
de Operacién Volumen de AP Facturado
MN > 0
UTILIDAD NETA %-20%
MN Margen Neto MN = *100% MN>é(5t@ 20%)
VENTAS O INGRESOS (Positivo) ptimo
UTILIDAD NETA ROA > 0
= ——— 0 .
ROA Reti\rcr;? ngre ROA = orar activo * 100% ROA> 5% Optimo
v (Positivo)
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2

UTILIDAD NETA
Retorno sobre ROE =~ 227 BB 2 000y, ROE >0 ROE (10-15%)?

ROE ) . PATRIMONIO 2L
Patrimonio (Positivo) Optimo

Fuente: Elaboracion AAPS con base a Indicadores de Desempefio y otros.

Vi.

ACTIVIDADES

Realizar una revisién de la normativa regulatoria vigente que practique un analisis del marco
juridico y las bases legales que permitan establecer la viabilidad de la implementacién de un
“Programa Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacidn y adecuacién de Estructuras
Tarifarias a las Politicas Sectoriales” (PERT-PS), considerando los aspectos citados
precedentemente.

Formular un mecanismo de formulacién, andlisis, evaluacién y aprobacién de solicitudes de las
EPSA de acogerse al mismo, de manera que permita justificar bajo criterios técnicos, hechos
fortuitos, fuerza mayor (COVID-19), de coyuntura (conflictos sociales) y otros, la reduccion en
alguna cuantia de las sanciones por parte de la Entidad de Regulacién y los resarcimientos a
los usuarios emergentes de modificaciones tarifarias no autorizadas que hubieren realizado
algunas EPSA y/o inadecuada aplicacion del mecanismo de mantenimiento de valor via
ufevizacién, asi como establecer el plazo, cuantias y modalidad de diferimiento de pago de
estos a objeto de minimizar el impacto en la posicidn financiera de las operadoras y de esta
manera precautelar la continuidad en la prestacién del servicio.

Establecer los lineamientos, condiciones previas, procesos y procedimiento que deben
considerar las EPSA que deseen acogerse al Programa Extraordinario Voluntario de ajuste,
regularizacion y adecuacidon de Estructuras Tarifarias a las Politicas Sectoriales” (PERT-PS).

Elaborar el calculo de las cuantias de la sancién y resarcimiento a los usuarios considerando
un escenario convencional y otro resultante de la aplicacion del “Programa Extraordinario
Voluntario de ajuste, regularizacion y adecuacién de Estructuras Tarifarias a las Politicas
Sectoriales” (PERT-PS), asi como la determinacion de montos y periodos de diferimiento de al
menos (tres) 3 EPSA que modificaron su estructura tarifaria y (dos) 2 EPSA que aplican
inadecuadamente el mecanismos de mantenimiento de valor via ufevizacion.

Realizar al menos 3 talleres en las ciudades del eje central de Bolivia con la participacion de las
EPSA, en el cual se socialice el propdsito y objetivo del “Programa Extraordinario Voluntario
de ajuste, regularizacidon y adecuaciéon de Estructuras Tarifarias a las Politicas Sectoriales”
(PERT-PS), sus implicancias, beneficios y otros relacionados, ademas de relevar la
predisposicidn/rechazo y voluntad de las EPSA en relacidn a su futura implementacion.

Proyectar una Resolucién Administrativa Regulatoria tipo en version preliminar que permita
su promulgacion a objeto de que las EPSA interesadas se acojan al “Programa Extraordinario
Voluntario de ajuste, regularizacion y adecuaciéon de Estructuras Tarifarias a las Politicas
Sectoriales” (PERT-PS).

2 principales indicadores financieros de entidades prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento en América
Latina y el Caribe; Jorge Ducci; Lucio Javier Garcia; NOTA TECNICA # IDB-TN-521; BID.
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**Todos los entregables incluiran 2 rondas de versiones preliminares (borrador 1 y borrador 2) y una
versién final para que SIWI proporcione comentarios y sugerencias y la Entidad las incorpore**.

3 ENTREGABLES Y CRONOGRAMA

Los productos deberan ser entregados en formato digital, en archivos WORD, EXCEL, PPT y PDF. Se
establecen los siguientes productos entregables y plazos para cumplir con el objetivo de la consultoria:

Producto CONTENIDO

CALENDARIO

Primer Entregable:

1 Informe que contenga el Plan de Trabajo y Cronograma
(Gannt).

A los 5 dias de firma del contrato

Segundo Entregable:

Informe legal sobre la revision de la normativa vigente
para factibilidad legal de implementar el “Programa
2 Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacién y
adecuacion de Estructuras Tarifarias a las Politicas
Sectoriales” (PERT-PS).

En conformidad a lo indicado en las actividades; numeral i.).

A los 20 dias de la firma del contrato

Tercer Entregable:

Informe sobre el mecanismo de formulacion, analisis,
evaluacion y aprobacion de solicitudes de EPSA para
implementar el “Programa Extraordinario Voluntario de
ajuste, regularizacién y adecuacion de Estructuras
Tarifarias a las Politicas Sectoriales” (PERT-PS), que
incluye:

3 a) Metodologia de célculo y determinacion de la
sancion y resarcimiento a los usuarios convencional
y bajo programa.

b) Metodologia de calculo del plazo, cuantias y
modalidad de diferimiento de pago de la sanciény el
resarcimiento a los usuarios.

€) Flujograma de procesos y procedimientos.

En conformidad a lo indicado en las actividades; numeral ii y iii.).

A los 45 dias de la firma del contrato

Cuarto Entregable:

Informe sobre la aplicacion de la metodologia de
formulacion, andlisis, evaluacién y aprobacion de
solicitudes de EPSA para implementar el “Programa
Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacién y
adecuacion de Estructuras Tarifarias a las Politicas
Sectoriales” (PERT-PS), para cinco (5) EPSA que
incluye:

a) Calculo y determinacion de la sancién vy
resarcimiento convencional y bajo programa a la
totalidad de usuarios.

b) Célculo del plazo, cuantias y modalidad de
diferimiento de pago de la sancion y el resarcimiento
a los usuarios.

En conformidad a lo indicado en las actividades; numeral iv.).

A los 100 dias de la firma del contrato
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Producto CONTENIDO CALENDARIO

Quinto Entregable:

a) Informe de ejecucion de 3 talleres en las ciudades del eje
central de Bolivia con la participacion de las EPSA.3

b) Resolucion Administrativa Regulatoria del “Programa
Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacién y
adecuacion de Estructuras Tarifarias a las Politicas

5 Sectoriales” (PERT-PS) A los 120 dias de la firma del contrato
¢) Informe final de la consultoria, que incluya conclusiones,
recomendaciones, dificultades encontradas, lecciones

aprendidas y factores que coadyuvaran a la
implementacion del Plan.

En conformidad a lo indicado en las actividades; numeral v) y vi).

Todos los entregables deberan contar adicionalmente con la conformidad técnica de la Entidad Regulacién, con base al informe
de las contrapartes designadas para el efecto por la MAE.

Considerando que los resultados de esta consultoria haran parte del Programa GoWater, todos los
informes, estudios, cddigo fuente, datos técnicos, especificaciones, entregables y cualquier otro
material preparado por o utilizado por la Entidad exclusivamente en virtud de este Contrato, son
propiedad Unica y exclusiva del Programa GoWater, y como tal, tiene titulo, derechos (incluyendo
derechos de autor) e intereses exclusivos sobre la propiedad de dichas obras.

4  REQUISITOS MINIMOS NECESARIOS DEL EQUIPO CONSULTOR

La consultoria podra ser ejecutada por empresas consultoras, asociaciones del sector y/o sociedad
accidental de consultores independientes. Esta debe estar conformada minimamente por los
siguientes perfiles de profesionales:

4.1 Profesional en Derecho

FORMACION PROFESIONAL:
Profesional con Titulo en Provision Nacional de Licenciado(a) en Derecho. Nacional
(Excluyente).

FORMACION COMPLEMENTARIA:
Postgrados, cursos, seminarios, talleres relacionados a la tematica de agua y saneamiento,
regulacion y/o gestion administrativa en el sector publico. (Ponderable, no excluyente).

EXPERIENCIA PROFESIONAL GENERAL
Experiencia profesional general minima de 10 (diez) afios computables a partir de la emisidn
del Titulo en Provisién Nacional (Excluyente).

EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA
Experiencia profesional especifica minima de dos (2) afios (computables a partir del Titulo en
Provisién Nacional) en el marco de la regulacién y fiscalizacién a sectores regulados de servicios

3 La participacion de la consultoria estd referida Unicamente a la exposicidn por parte de la consultoria. La disposicién del
espacio fisico, materiales, servicios multimedia y refrigerios sera cubierta por la AAPS.
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publicos y/o especificamente en la regulacién de operadores de agua y saneamiento (EPSA).
(Excluyente).

4.2 Profesional en Ciencias Econdmicas y Financieras

FORMACION PROFESIONAL
Profesional con Titulo en Provisidn Nacional en carreras inherentes a las Ciencias Econdmicas
y Financieras. Nacional (Excluyente).

FORMACION COMPLEMENTARIA
Postgrados, cursos, seminarios, talleres relacionados a la temdtica de agua y saneamiento,
regulacion y/o gestién administrativa en el sector publico. (Ponderable, no excluyente).

EXPERIENCIA PROFESIONAL GENERAL
Experiencia profesional general minima de 10 (diez) afios computables a partir de la emisidon
del Titulo en Provisiéon Nacional (Excluyente).

EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA

Experiencia profesional especifica minima de cuatro (4) afios (computables a partir del Titulo
en Provision Nacional) en el marco de la regulacion y fiscalizacion a sectores regulados de
servicios publicos y/o especificamente en la regulacion de operadores de agua y saneamiento
(EPSA), o Diagndstico Integral o Especial a entidades de servicios publicos, elaboracion de
Estudios Tarifarios, Planes de Desarrollo del Servicio o Planes de Desarrollo Quinquenales.
(Excluyente).

El proponente deberad adjuntar fotocopia simple de los profesionales, su cédula de identidad
y fotocopias simples que respalden su formacion profesional y experiencia laboral. La
experiencia laboral se evaluard con: 1) Certificados de cumplimiento de contrato 1)
Certificados de trabajo y/o Ill) Contratos de Trabajo u otro(s) documento(s) equivalente(s),
para todos los casos estos documentos deben especificar claramente la razén social del
contratante, el objeto del servicio, las fechas de inicio y finalizacién, asi como acreditar el
cumplimiento del servicio (en caso de ser adjudicado, deberd presentar los respaldos
originales).

2.5 Criterios utilizados para determinar la mejor relacién calidad-

precio
El contrato se adjudicard a la Entidad que haya presentado la oferta que ofrezca la mejor relaciéon
calidad-precio, basdndose en los siguientes criterios que deben tenerse en cuenta:

1. Calidad
e Integridad del plan de trabajo propuesto en la oferta.
e Metodologia propuesta a ser aplicada.
e C(Calidad general de la propuesta para el cumplimiento del objetivo de la consultoria.

2. Equipo de implementacién
e Formacién profesional y complementaria.
e Experiencia profesional general y especifica para el desarrollo de las actividades y objetivo de
la consultoria.
e Experiencia en el desarrollo de trabajos de similar complejidad y alcance de la consultoria
e Experiencia de trabajo con actores relevantes.
e Familiaridad con el sector, contexto local y la tematica del objetivo de esta consultoria.
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e Disponibilidad del equipo para el cumplimiento de las actividades y objetivo de la consultoria
e Comunicacién, presentacion y habilidades interpersonales.

La oferta técnica debera detallar la capacidad con la que cuenta la entidad para desarrollar las
actividades especificadas en este Pliego de Condiciones, considerando los criterios de calidad y equipo
anteriormente mencionados.

La oferta con los componentes técnicos debera ser enviada de acuerdo con las condiciones
establecidas en el Resumen de la informacién sobre adquisiciones de estos pliegos de condiciones.

2.6 Costo de la consultoria, forma de pago vy plazo
El costo del servicio de consultoria asciende a USD$25.000 (Veinticinco mil 00/100 délares
americanos).

El monto sefalado incluye gastos de pasajes y viaticos para la actividad de socializacién y/o cualquier
otro gasto emergente de la prestacion del servicio como los impuestos de Ley y pago de AFP.

Los pagos seran realizados contra factura, previa conformidad por parte de SIWI de los Informes de los
Entregables descritos en el apartado 2.4 de acuerdo con el siguiente detalle:

N° PRODUCTO PORCENTAIJE
ENTREGABLE DE PAGO

' apropt::ddscpfgrlslw 25%

2 | spramespor |2

i api:cr)zczj\:zt: ;: ryS|5W| 50%

El pago solo se realizara por las actividades y productos establecidos en este Pliego de Condiciones,
realizados dentro del periodo de actividad establecido en el apartado 2.4. (Cronograma), previa
conformidad por parte de SIWI.

La consultoria tendra un plazo méximo de 120 dias calendario.

3 Evaluacién de las ofertas y decisién de adjudicacion
3.1 Elegibilidad

La Entidad no podra optar a la adjudicacién del contrato si su oferta no cumple alguno de los
requisitos "obligatorios" utilizados en esta contrataciéon. Durante el proceso de seleccion, se
realizardn entrevistas con las entidades postulantes.

3.2 Evaluacién y decisién de adjudicacion

El contrato se adjudicara a la Entidad cualificada que haya presentado una oferta cuyos servicios
cumplan los requisitos del apartado 2.4 anterior y que ofrezcan la mejor relaciéon calidad-precio, segun
los criterios del apartado 2.5 anterior.
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3.3 Descargo de responsabilidad
La presente licitacidon no es en ningun caso vinculante para SIWI. La adjudicacidn del contrato es sélo
una decisién interna de SIWI relativa a la evaluacién de las ofertas. Las obligaciones de SIWI

comenzaran sélo a partir de la firma de un acuerdo escrito por parte de los firmantes autorizados de
SIWIy el Adjudicatario.

SIWI se reserva el derecho de rechazar cualquier oferta y de anular el proceso y rechazar todas las
ofertas en cualquier momento antes de la firma del contrato, sin incurrir por ello en ninguna
responsabilidad ante el licitador o licitadores afectados.

SIWI no serd responsable ni pagara los gastos o pérdidas en que pueda incurrir un licitador o
adjudicatario en la preparacién de su oferta y/o en relacion con el proceso de contratacion.
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Anexo A:

Situacion Tarifaria de las EPSA y Aspectos Relevantes
Relacionados

Impacto del COVID -19 en la posicion financiera de las EPSA

El documento del Banco Mundial, Practica Global de Agua (febrero 2022), intitulado: “El impacto
financiero y operativo de la pandemia del COVID-19 en los proveedores de los servicios de agua en
Bolivia - ¢Qué sigue?”, identifica en 76 EPSA de las categorias (A, B, C, D) que efecto de la pandemia
mundial emergente del COVID-19, el Impacto neto del COVID ha alcanzado una magnitud de (-62,6)
millones de BOB. En lo que respecta al impacto en entradas de efectivo (impacto en los ingresos
operativos y las cuentas por cobrar), este alcanzé los (-93,2 millones es de BOB).

Impacto del COVID

Variacion ingresos operativos (23,8) (6,5) 0,3) 01 (30,6}
Variacion de los costos totales de servicio | (383) 04 (1,5) 04) (39,9)
Variacion EBITDA 145 (7,0) 3 0,5 9,2
Disminucidon ingresos por aumento | (41,6) (21.4) (8.4) (0.4) (71,8)
cuentas por cobrar

Impacto neto del COVID (27,1) (28,4} 7.3) 02 (62,6
Impacto en entradas de efectivo (impacto | (65,4) [28,0) (7.6) 03 (93,2)
en los ingresos operativos y las cuentas

por cobrar)

Fuente: Documento Banco Mundial; 2022. (Citado).

Si bien el Estado Plurinacional de Bolivia, ha emitido normativa para otorgar un beneficio directo
cubriendo el 50% de las tarifas de 3 meses, algunas restricciones al corte del servicio y otras medidas
han originado un aumento significativo en las cuentas por cobrar originando una disminucidn de la
liquidez de las EPSA y afectando su posicion financiera.

Evidencia de modificaciones tarifarias que no cuentan con los
mecanismos de aprobacion por parte de la Entidad de Regulacion.

El informe AAPS/DER/INF/149/2022 de fecha 9 de marzo de 2022, referido a la sistematizacion de los
resultados de los protocolos comerciales aplicados a 28 EPSA, en el inciso 2.3.4 indica que de estas el
28% (8 EPSA) aplican una estructura tarifaria que no cuenta con la aprobacion de la Entidad de
Requlacion. Sise extrapola el indicado porcentaje al resto de las 81 EPSA que cuentan con seguimiento
regulatorio, existe la posibilidad de otras EPSA podrian estar aplicando tarifas que no cuentan con la
aprobacion de la instancia reguladora.

Estado de aplicacion de la UFV (Unidad de Fomento a la Vivienda) como
mecanismo de mantenimiento de valor o indexacion de las estructuras
tarifarias de las EPSA.

El indicado informe en el inciso 2.3.3 establece que de las 28 EPSA a las que les fueron aplicados los
protocolos comerciales, un 53% (15 EPSA) no aplican la UFV como mecanismo de mantenimiento de
valor; y un 14% aplica la UFV de manera incorrecta. Es decir que aproximadamente un 64% de las EPSA
no aplica el mecanismo o lo hace fuera de norma, originando el deterioro paulatino y sostenido de su
estructura tarifaria.
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Resoluciones Administrativas que suspenden vy reanuda plazos
procesales.

La Resolucion Administrativa AAPS N° 181/2020 de 3 de noviembre de 2020, suspende los plazos
procesales a partir del 2 de noviembre de 2020, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 4831 de 26
de octubre de 2020, que establece que “Las MAE’s de los Ministerios de Estado, entidades
descentralizadas, empresas publicas y otras, con cardcter previo a la dejacién del cargo, podran
establecer mediante resolucidon expresa, suspension de plazos procesarles hasta la posesion de las
nuevas autoridades”. La Resolucién Administrativa Regulatoria AAPS N° 200/2020 reanuda estos
plazos a partir del 27 de noviembre de 2020. En este sentido, en el indicado plazo de suspensiéon no
corresponderia tampoco que corran sanciones y/o resarcimientos a los usuarios por parte de las EPSA.

Estado de la posicion financiera y otros indicadores de las EPSA que
incurrieron en modificaciones tarifarias no autorizadas o aplicaron
inadecuadamente el proceso de ufevizacion.

Los indicadores de desempefio de las EPSA que conforme lo indicado en el informe:
AAPS/DER/INF/149/2022 de 9 de marzo de 2022 incurrieron en modificaciones tarifarias no
autorizadas por la entidad de regulacién y/o la inadecuada aplicacion del mecanismo de
mantenimiento de valor de sus estructuras tarifarias, tienen indicadores de su situacion financiera y
niveles de endeudamiento fuera de pardmetro, asi como brechas importantes entre sus costos
unitarios y las tarifas medias. Esta condicidn se agravaria mas si en el corto plazo se aplican sanciones
y resarcimientos a los usuarios de efectivizacién inmediata, mismos que pueden originar problemas de
liguidez y consecuentemente poner en riesgo la continuidad en la prestacion de los servicios de agua
potable y/o alcantarillado sanitario en un futuro mediato. Se exponen los citados indicadores de
desempeiio:
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Indicadores de Desempeiio de EPSA que modificaron tarifas y/o aplican inadecuadamente el
proceso de ufevizacion.

EPSA Indicador i | e G || i || EREEOE! || o | @Rl
parametro 6ptimo parametro 6ptimo
indice de operacién eficiente % Entre 65%y 75% 89,74 No cumple 88,08 No cumple
Prueba acida Bs. |>Bs.1y<Bs.2 0,09 No cumple 0,40 No cumple
COOPLAN indice de endeudamiento total % Entre 30% y 50% 25,91 Cumple 28,41 Cumple
Tarifa media Bs. [>CUO (Bs.) 4,06 No cumple 4,20 No cumple
Costo unitario de operacién Bs. [<TM(Bs.) 4,25 No cumple 4,36 No cumple
indice de operacion eficiente % Entre 65%y 75% 63,47 No cumple NSD
Prueba acida Bs. |2Bs.l1y<Bs.2 0,01 No cumple 0,01 No cumple
COOPAPPI indice de endeudamiento total % Entre 30%y 50% 38,77 Cumple 32,18 Cumple
Tarifa media Bs. |>CUO (Bs.) 4,52 Cumple NSD
Costo unitario de operacién Bs. |[<TM (Bs.) 2,87 Cumple NSD
indice de operacidn eficiente % Entre 65%y 75% 81,18 No cumple 81,39 No cumple
Prueba acida Bs. |>Bs.1y<Bs.2 0,75 No cumple 2,52 No cumple
SEAPAS indice de endeudamiento total % Entre 30%y 50% 12,78 No cumple 7,68 No cumple
Tarifa media Bs. |>CUO (Bs.) 3,44 No cumple 4,52 No cumple
Costo unitario de operacidn Bs. |<TM (Bs.) 3,62 No cumple 4,80 No cumple
indice de operacion eficiente % Entre 65%y 75% 113,34 No cumple 109,11 No cumple
Prueba acida Bs. [2Bs.l1y<Bs.2 0,06 No cumple 0,05 No cumple
COSEPA indice de endeudamiento total % Entre 30% y 50% 133,82 No cumple 141,73 No cumple
Tarifa media Bs. |>CUO (Bs.) 3,44 No cumple 3,43 No cumple
Costo unitario de operacion Bs. [<TM (Bs.) 4,53 No cumple 4,19 No cumple
indice de operacién eficiente % Entre 65%y 75% 91,94 No cumple 103,71 No cumple
Prueba acida Bs. |2Bs.1y<Bs.2 0,96 No cumple 0,91 No cumple
COSFAL indice de endeudamiento total % Entre 30%y 50% 10,47 No cumple 8,50 No cumple
Tarifa media Bs. |>CUO (Bs.) 1,88 No cumple 1,82 No cumple
Costo unitario de operacion Bs. |<TM (Bs.) 2,71 No cumple 2,84 No cumple
indice de operacién eficiente % Entre 65%y 75% 97,32 No cumple 98,52 No cumple
Prueba acida Bs. |2Bs.l1y<Bs.2 0,04 No cumple 0,04 No cumple
COMAYO indice de endeudamiento total % Entre 30% y 50% 44,01 Cumple 59,84 No cumple
Tarifa media Bs. [>CUO (Bs.) 5,58 No cumple 6,29 No cumple
Costo unitario de operacién Bs. [<TM(Bs.) 6,44 No cumple 6,93 No cumple
indice de operacion eficiente % Entre 65%y 75% 84,98 No cumple 109,75 No cumple
Prueba acida Bs. |>Bs.l1y<Bs.2 2,12 No cumple 1,00 Cumple
COSIMBO indice de endeudamiento total % Entre 30%y 50% 6,00 No cumple 7,68 No cumple
Tarifa media Bs. |>CUO (Bs.) 3,16 No cumple 3,45 No cumple
Costo unitario de operacion Bs. |[<TM (Bs.) 4,06 No cumple 5,17 No cumple
indice de operacién eficiente % Entre 65%y 75% 85,24 No cumple 82,66 No cumple
Prueba acida Bs. |>Bs.1y<Bs.2 2,84 No cumple 1,49 Cumple
COAPAS VINTO [indice de endeudamiento total % Entre 30%y 50% 10,97 No cumple 19,43 No cumple
Tarifa media Bs. |>CUO (Bs.) 4,12 No cumple 4,16 No cumple
Costo unitario de operacidn Bs. |<TM (Bs.) 5,19 No cumple 4,75 No cumple
indice de operacién eficiente % Entre 65%y 75% 87,32 No cumple 92,89 No cumple
Prueba dcida Bs. |2Bs.1y<Bs.2 3,86 No cumple 1,95 Cumple
COOSAPAC indice de endeudamiento total % Entre 30% y 50% 9,72 No cumple 7,88 No cumple
Tarifa media Bs. |>CUO (Bs.) 2,48 No cumple 2,82 No cumple
Costo unitario de operacién Bs. |[<TM (Bs.) 3,15 No cumple 3,59 No cumple

Fuente: Indicadores de Desempefio 2021 * Datos Preliminares

Estado

del avance de implementacion de
relacionadas al regimen tarifario.

las politicas sectoriales

El informe final (INF/MMAyA/VAPSB/DGAPAS/UDESGI N° 0118/2022) del 1 de julio de 2022 del
Ministerio de Medio Ambiente y Agua referido a los indicadores del MED 2016-2020, del Marco de
Evaluacion de Desempeiio del sector de agua potable y saneamiento, en lo que corresponde al
indicador PS-id7, el cual cuantifica el avance en laimplementacidn de politicas, normativa y estrategias
sectoriales arrojo los siguientes resultados a la evaluacion practicada al 30 de julio de 2021:

Resultados de la evaluacion del indicador 7 del MED 2016-2020

Fa Politica Valoracién
Politica de Calidad del Agua para Consumo Humano | 64% |
Politica Tarifaria Nacional i 49%

Politica de Uso Eficiente del Agua para Vivir Bien 57%
PROMEDIO GENERAL 57%

Fuente: Tabla N°2-1 del Informe Final de la consultoria por producto: “Evaluacion de la
implementacion de politicas, estrategias, normativa y resiliencia en el sector de agua
potable y saneamiento, en el marco del MED 2016-2020".

Fuente: MMAyA 2022. (Citado).
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Es posible verificar, que el avance en lo que respecta laimplementacién de la Politica Tarifaria Nacional
y la Politica de Uso Eficiente del Agua para Vivir Bien alcanza al 49% y 57% respectivamente. En tal
sentido, se identifica la existencia aun de una brecha que se explica en parte por la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de EPSA que a la fecha no han logrado adecuar su
Estructura Tarifaria y gestion comercial a las indicadas politicas sectoriales.

ldentificacién y priorizacion de la ejecucion de un programa de
regularizacion tarifaria.

En el taller WASHREG para la “Mejora Regulatoria del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico”,
donde concurrieron representantes de las EPSA, expertos en temas de planificaciéon regulatoria y
tarifaria, asi como otros actores, financiado por SIWI y realizado en Tiquipaya — Cochabamba los dias
20,21y 22 de abril de 2022 se ha identificado la necesidad de establecer un “Programa Extraordinario
Voluntario de ajuste, regularizacién y adecuacién de Estructuras Tarifarias a las Politicas Sectoriales”,
en especifico aguellas que no completaron aun su proceso de adecuacion a las indicadas politicas y
gue de alguna manera habrian realizado modificaciones tarifarias sin autorizacidn expresa de la
Entidad Reguladora.

Opinion legal sobre la factibilidad de establecer un “Programa
Extraordinario Voluntario de ajuste, regularizacion y adecuacion de
Estructuras Tarifarias a las Politicas Sectoriales”.

El informe legal AAPS/AJ/INF/264/2022 del 4 de agosto de 2022, en su parte analitica establece que
un programa extraordinario de ajuste y regularizacion de Estructuras Tarifarias amerita una
justificacién que no vulnere los derechos de los usuarios y gue ademds considere principios, fines y
valores de mayor relevancia que la simple decisidon de legalizar o regularizar las tarifas indebidamente
aplicadas por el operador a los usuarios, sino que debe considerarse aspectos referidos a la garantia y
continuidad de los servicios.

Bajo ese criterio legal se expone en el siguiente acapite los aspectos, variables técnicas y otras que
justificarian la implementacién extraordinaria del Programa PERT- PS.
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Anexo B: Motivos de exclusion

Actividades delictivas

Un licitador sera excluido de la participaciéon en un procedimiento de contratacion cuando SIWI tenga
conocimiento de que la Entidad ha sido objeto de una condena por sentencia firme por alguno de los
siguientes motivos:

participacién en una organizacién criminal;

la corrupcion;

fraude;

delitos de terrorismo o delitos relacionados con actividades terroristas;
el blanqueo de capitales o la financiacidn del terrorismo; o

la trata de seres humanos.

Un licitador sera excluido si una persona que ha sido objeto de dicha condena es miembro del drgano
de administracidn, direccién o supervision de dicho licitador o tiene poderes de representacion,
decisién o control en el mismo.

Al firmar la oferta, el licitador confirma que no se encuentra en ninguna de las situaciones anteriores.

Otras irregularidades

Un licitador sera excluido de la participacidn en un procedimiento de contratacidon cuando SIWI tenga
conocimiento de que el licitador se encuentra en alguna de las siguientes situaciones:

a)

g)

cuando se haya comprobado, mediante resolucidn judicial o administrativa firme, que el licitador
ha incumplido sus obligaciones en materia de declaracién o pago de impuestos o cotizaciones
empresariales;

cuando pueda demostrarse por los medios adecuados que el licitador es culpable de una violacion
de las obligaciones aplicables en materia de empleo, medio ambiente, trabajo o derecho social;
cuando el licitador esté en quiebra o sea objeto de un procedimiento de insolvencia o de
liquidacion, cuando sus bienes estén siendo administrados por un liquidador o por el tribunal,
cuando esté en concurso de acreedores, cuando sus actividades comerciales estén suspendidas o
cuando se trate de cualquier situacién analoga derivada de un procedimiento similar en virtud de
las leyes y reglamentos nacionales;

cuando pueda demostrarse por los medios adecuados que el licitador es culpable de una falta
profesional grave;

cuando un conflicto de intereses no pueda ser remediado eficazmente por otras medidas menos
intrusivas;

cuando el licitador haya incurrido en falsedad grave al facilitar la informacién exigida como
condicidn para participar en el procedimiento de contratacién o haya ocultado dicha informacion;
cuando el licitador se haya comprometido a influir indebidamente en el proceso de toma de
decisiones, a obtener informacion confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas en el
procedimiento de contratacidn o a proporcionar, de forma negligente o intencionada, informacién
engafiosa que pueda influir de forma importante en las decisiones relativas a la exclusidn, la
seleccidn o la adjudicacion del contrato.

cuando el licitador esté incluido en una lista de inhabilitacidon para contratar, como la del Banco
Mundial, el Banco Europeo de Desarrollo para la Reconstrucciéon y el Desarrollo, el Grupo del Banco
Africano de Desarrollo, el Banco Asiatico de Desarrollo o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Al firmar la Oferta, el licitador confirma que no se encuentra en ninguna de las situaciones anteriores.
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